BAB 3 : PERNIAGAAN DALAM NEGERI

3.1 Perniagaan Dalam Negeri

1. Antara yang berikut, yang manakah 

    berkaitan dengan perniagaan dalam 

    negeri?

I   Menggunakan system ukuran dan 

    timbangan yang sama

II   Membuat pembayaran secara tunai atau   

     cek

III  Melibatkan kegiatan borong dan runcit

IV Menggunakan kredit berdokumen

A   I, II dan III

B   I, II dan IV

C   I, III dan IV

D   II, III dan IV

3.2 Saluran Agihan

2. Saluran agihan yang manakah tidak 

    sesuai untuk memasarkan hasil 

    pertanian? 

A  Pengeluar          pemborong           

    peruncit          pengguna

B  Pengeluar          peruncit          pengguna

C  Pengeluar          ejen             peruncit                 

    pengguna

D  Pengeluar            pengguna

 3.
- memerlukan pemasaran segera

-harganya tidak stabil

-kurang dipromosikan

Berdasarkan maklumat di atas, barang yang dipasarkan ialah

A Kapal terbang

B Perkhidmatan perubatan

C Air mineral

D Sayur-sayuran

4.  Rajah 4 menunjukkan beberapa jenis 
     buku.

Antara berikut saluran agihan yang manakah sesuai bagi buku-buku itu?

A   Pengeluar

Pemborong
Peruncit
Pengguna

B   Pengeluar

Ejen

Peruncit
Pengguna

C   Pengeluar

Pemborong
Pengguna

D   Pengeluar

Peruncit
Pengguna

5.  Gambar 1 menunjukkan agihan jenis 

     keluaran

Apakah jenis saluran agihan yang sesuai digunakan dalam perniagaan di atas?

A Pengaluar

Pemborong

Peruncit

Pengguna

B Pengeluar

Ejen


Peruncit

Pengguna

C Pengeluar

Pemborong

Pengguna

D Pengeluar

Peruncit

Pengguna


3.3 Perniagaan Runcit

6.  Antara berikut, pernyataan yang 

     manakah tidak benar tentang pesanan 

     mel?

A   Perlu mencetak katalog berwarna-warni

B   Perlu membuat belian pukal daripada    

     pengeluar

C   Barang perlu diiklan dalam surat khabar 

     atau majalah

D   Perlu memiliki premis yang besar bagi 

      menjalankan operasi

7.  Pernyataan berikut menerangkan tentang 

     layan diri kecuali 

A  barang perlu diletak tanda harga

B  barang perlu diperagakan dengan baik

C  diamalkan di semua kedai runcit besar-

    besaran

D  biasanya khidmat lepas jualan tidak 

    diberikan 

8.

Mempunyai firma induk

Tanda perniagaan yang sama digunakan

Royalti perlu dibayar kepada firma induk

Program promosi dilaksanakan oleh firma induk.

Antara berikut, perniagaan manakah mempunyai ciri-ciri eperti di atas?

A Perniagaan francais

B Perniagaan pesanan mel

C Perniagaan jualan terus

D Perniagaan peruncitan automatic

9.  Antara berikut, yang manakah 
    merupakan kelebihan bagi perniagaan 
    runcit secara kecil-kecilan?

A Keuntungan selalunya besar

B Mempunyai banyak peluang untuk 

   berkembang

C Tidak mengalami kerugian kerana dikawal 

   sendiri

D Boleh ditubuhkan berdekatan dengan 

    pelanggan

10.

· Mempunyai premis yang tetap

· Biasanya dibantu oleh ahli keluarga

· Memberi kredit dan layanan peribadi

· Biasanya dimiliki oleh seorang peniaga

Pernyataan di atas berkaitan dengan perniagaan runcit

Apakah jenis perniagaan runcit tersebut?

A Penjaja

B Pasar raya

C Kedai serba ada

D Kedai koperasi

11.  Antara berikut, yang manakah berkaitan 

      dengan jualan langsung?  

 I   Jurujual melawat kediaman bakal 

     pembeli dan memujuknya membeli

 II  Jurujual menawarkan kemudahan kredit 

     kepada bakal pembeli

 III Jurujual menunjukkan sampel dan 

     mengedarkan catalog kepada bakal 

     pembeli

 IV Jurujual biasanya menyimpan stok 

      barang di rumahnya

A I dan II
C II dan III

B I dan III
D III dan IV

12.  Mengapakah perniagaan bentuk 
       francais 

     seperti Ramli Burger dan Ayamas begitu 

     popular di kalangan pengusaha?

I    Menggunakan jenama oleh francaisor

II   Kos operasi dibiayai oleh francaisor

III  Kegiatan promosi menguntungkan 

     semua cawangan

IV Mendapat latihan pengurusan dan 

    pentadbiran daripada francaisor

A   I, II dan IV

B   I, III dan IV

C   II, III dan IV

D   I, II dan III

13.  Layan diri yang diamalkan di gedung 
       perniagaan membolehkan pelaggan 
       memilih barang jualan tanpa dilayan
       oleh penjual. Amalan perniagaan ini 
       tidak sesuai bagi jualan barang berikut:

A barang tahan lama

B barangan keperluan harian

C barangan yang kecil, berharga dan ringan

D barangan yang dilabel dengan 

   penerangan

14.  Apakah bentuk perniagaan yang 
      mengamalkan ciri-ciri berikut?


· Mengamalkan layan diri

· Tiak memberi kredit

· Tidak ada tawar menawar

· Bentuk peragaan yang sama

A pasar mini

B pasar raya

C kedai sejaras

D gedung aneka jabatan

15.

Menerima kredit daripada pembekal

Memberi kredit kepada pelanggan

  Pernyataan di atas biasanya merujuk    

  kepada

A Pengeluar

B Pemborong

C Peruncit

D Pengguna

16. Mengapakah peruncit digelar peruncit?

A Menjual barang-barang keperluan harian

B Menjual secara kredit

C Memberi layanan peribadi

D Menjual secara kecil-kecilan

17. Apakah kelebihan peruncit kecil-kecilan 
     berbanding peruncit besar-besaran?

A Peragaan dan susunan barangan yang rapi

B Membeli insurans

C Aneka jenis barang

D Perkhidmatan lepas jualan

18. Bagaimanakah perkembangan teknologi 
     mempengaruhi perkembangan 
     perniagaan pesanan mel?

A Menghasilkan jenama baru

B Memajukan teknik promosi

C Mengurangkan persaingan antara peruncit

D Meningkatkan teknik pengurusan kewangan.

19. 


Mempunyai banyak cawangan

Di bawah kawalan dan pentadbiran ibu pejabat

Pergaan, nama, logo dan papan tanda adalah sama

Stok bahan mentah dibeli oleh ibu pejabat dan diedarkan ke semua cawangan

Perniagaan yang mempunyai ciri di atas ialah

A Francais

B Kedai sejaras

C Gedung aneka jabatan

D Restoran

20.  Peruncit kecil-kecilan masih wujud 
      walaupun menghadapi persaingan hebat 
      daripada peruncit besar-besaran. 
      Mengapa?

A Berhampiran dengan pelanggan

B Setiap peniaga mempunyai bilangan pelanggan yang ramai

C Mampu memberi kemudahan setanding dengan peniaga besar-besaran

D Tiada hutang lapuk

21.  Berikut ialah ciri-ciri peruncit


· Dimiliki secara perseorangan

· Menjual pelbagai jenis barang

· Memberi kredit dan layanan peribadi

· Mempunyai premis yang tetap

Ciri-ciri di atas merujuk kepada

A Kedai makanan

B Pasar raya

C Kedai tunggal

D Kedai koperasi

22. Pilih pernyataan yang tidak menyokong 
     proses yang mewujudkan aliran baru 
     dalam perniagaan runcit

A Perkembangan teknologi baru, memajikan teknik agihan

B Perkembangan teknologi baru, menghasilkan jenama baru

C Persaingan antara pelbagai jenis peruncit mewujudkan pelbagai teknik pemasaran

D Kemajuan perkhidmatan pos, memudahkan urusan pesanan

23. Peruncit kecil-kecilan masih wujud 
     walaupun terdapat banyak peruncit 
     besar-besaran. Mengapa?

A Tiada hutang lapuk

B Setiap peruncit mempunyai bilangan pelanggan yang ramai

C Memberi kemudahan setanding dengan peruncit besar-besaran

D Mudah ditubuhkan kerana tidak memerlukan modal yang besar

24. 

Biasanya dimiliki oleh seorang

Biasanya dibantu oleh ahli keluarga

Memberi kredit dan layanan peribadi

Mempunyai kedai yang tetap

Ciri-ciri peruncit di atas adalah benar bagi

A Penjaja

B Pasar raya

C Kedai serba ada

D Kedai koperasi

25.


·  Bilangan kedai yang banyak

· Kedudukan kedai tetap di satu tempat

· Diurus dan dibantu oleh ahli keluarga

Ciri-ciri di atas merujuk kepada

A Kedai sejaras

B Kedai khusus

C Kedai sebaneka

D Gedung aneka jabatan

26.

· Terdapat di kawasan utama di Bandar-bandar

· Menjual beraneka jenis barang dalam satu bangunan

· Setiap bahagian menjual satu barang sahaja

· Setiap jabatan di bawah jagaan penyelia

Antara berikut perniagaan yang manakah mempunyai ciri-ciri seperti di atas?

A Kedai sejaras

B Kedai serbaneka

C Pasar raya

D Gedung aneka jabatan

27. Antara berikut, yang manakah merupakan fungsi peruncit?

I Menyediakan beraneka jenis barang 
  pengguna

II Menjual dalam kuantiti yang dikehendaki 
   pelanggan

III Memberi potongan harga dan hadiah 
    kepada pelanggan

IV Mengadakan pelbagai kemudahan 
    kepada pengguna

A I, II dan III

B I, II dan IV

C I, III dan IV

D II, III dan IV

28. 

Peruncit memberi kredit kepada pelanggan tetap yang boleh dipercayai.

Pelanggan dapat barang dahulu dan membayar kemudian

Berdasarkan maklumat di atas, apakah kesan utama yang diperoleh peruncit?

A Menjimatkan masa

B Meningkatkan jualan

C Mengurangkan perbelanjaan

D Mempelbagaikan perkhidmatan selepas
    jualan

29.
Membekalkan pelbagai 



Jenis barang


Perkhidmatan 

Pemborong




Menjual dalam kuantiti



Yang diperlukan

Apakah kelebihan yang diperolehi peruncit dari maklumat di atas?

A Menambahkan jualan

B Menambahkan modal syarikat

C Memudahkan mendapat stok

D Menjimatkan kos penghantaran

30. Antara berikut, yang manakah 
     merupakan fungsi peruncit kecil-
     kecilan kepada pengguna?
I   Menyediakan pelbagai jenis barang

II  Membeli secara pukal untuk kebaikan
     pengguna

III Menjual dalam kuantiti yang 
     diperlukan

IV Memberi kredit kepada semua 
     pengguna

A I dan II
C II dan IV

B I dan III
D III dan IV

31. Puan Sharifah mendapatkan hak ejen 
      tunggal dari Indonesia untuk menjual 
      produk kesihatan herba di seluruh 
      Malaysia. Beliau mempunyai 
     pengetahuan dan pengalaman luas 
     dalam bidang teknologi maklumat serta
     laman web sendiri.

    Apakah bentuk perniagaan yang sesuai 
    untuk Pn. Sharifah?

A Kedai catalog

B Pesanan Mel

C E- Dagang

D Francais

32. Maklumat berikut berkaitan dengan satu bentuk lain peruncitan
       Kebenaran atau hak diberi kepada 

       Peniaga utk menjual barang di-

       Bawah jenama syarikat induk

Apkah bentuk perniagaan runcit tersebut ?

A  Francais               

B  E-dagang             

C  Pesanan mel
D  Jualan Langsung

33.  Pernyataan yg manakah merupakan fungsi peruncit ?

I     Menjual beraneka jenis barang

II    Membiayai modal pemborong

III   Menstabilkan harga barang

IV  Memberi perkhidmatan selepaas jualan

A I dan II

B II dan III

C III dan IV

D I dan IV

34.  Maklumat berikut berkaitan dgn ciri suatu bentuk perniagaan runcit.

     Modal  besaar

     Perkhidmatan layan diri

     Beroperasi 24 jam 

        Tanpa pengawasan

Apakah bentuk perniagaan runcit tersebut ?

A  Pesanan mel

B  Jualan langsung

C  Tv Interaktif

D  Mesin peruncitan automatik

3.4 Perniagaan Borong

1. Pemborong boleh menstabilkan harga 
     barang dengan

A memecah pukal

B mengadakan promosi

C menghadkan pengeluaran

D menyelaraskan penawaran

2. 


Pemborong mempamerkan stoknya di kedai peruncit. Peruncit membayar kepada pemborong hanya selepas barang laku dijual.

Pemborong ini dikenali sebagai

A Pemborong khusus

B Pemborong jober para

C Pemborong satu barisan

D Pemborong bayar dan bawa

3. Dalam pemasaran barang perkilangan, 
      beberapa usaha dilakukan oleh 
      masyarakat untuk menyingkir 
      pemborong

     Antara berikut, yang manakah paling
     sukar dilaksanakan?

A Pengguna menubuhkan koperasi runcit

B Pengeluar memasarkan sendiri 

   keluarannya

C Pengeluar mewujudkan kedai runcit 

   sendiri

D Peruncit kecil membeli terus dari 

    pengeluar

4.. Antara berikut, yang manakah 
     merupakan fungsi pemborong?

 I   Memecah pukal

 II   Membiayai pengeluar

 III  Mengagih barang kepada pengguna

 IV  Membantu meningkatkan mutu barang

A I, II dan III

B I, II dan IV

C I, III dan IV

D II, III dan IV

5. Peruncit kecil-kecilan mendapatkan  

      bekalan mereka daripada pemborong
      kerana

A pemborong menawarkan harga murah

B pemborong memberi khidmat layan diri

C peruncit tidak dapat menyingkirkan 

   pemborong

D peruncit boleh membeli beraneka jenis 

   dan jenama barang

6. Dalam keadaan manakah peruncit 
     masih memerlukan perkhidmatan 
     pemborong?

A Wujudnya mesin peruncit automatik

B Barang yang hendak dijual perlukan label

C Pengeluar mendirikan kedai runcit sendiri

D Barang jualan ditempah khas oleh 

    pengguna 

7. Antara berikut, yang manakah 
     perkhidmatan pemborong bayar dan 
     bawa?

I   Nasihat

II  Pengangkutan

III Pembungkusan

IV Kemudahan kredit

A I dan II                C II dan IV

B I dan III                D III dan IV

8 Mengapakah pemborong memberi
     diskaun niaga kepada peruncit?

A Meningkatkan perolehan

B Menjimatkan kos promosi

C Menjimatkan kos jualan barang

D Mengurangkan masalah hutang

9. Antara berikut, yang manakah berkaitan 
     dengan pemborong bayar dan bawa?

I   Pemborong menjual secara tunai

II  Pemborong menjual secara layan diri

III Pemborong menyediakan 

    pengangkutan untuk pembeli

IV Pemborong menyediakan perkhidmatan 

    lepas jualan 

A I dan II                       C III dan IV

B II dan III                       D I dan IV

10. Mengapakah peruncit memilih untuk 
     membeli daripada pemborong bayar dan 
     bawa?

A Harga murah

B Layanan mesra

C Boleh membeli secara kredit

D Menyediakan perkhidmatan hantaran 

    Barang

11. Apakah jenis pemborong yang 
     mempunyai ciri-ciri di bawah?


· Tidak memiliki barangan dagangan

· Mengumpul pesanan daripada pelanggan

· Mengatur penyerahan barangan mengikut pesanan

A pemborong jobber para

B pemborong pesanan mel

C pemborong bayar dan bawa

D pemborong pesanan berwakil

12. Fungsi pemborong diperlukan dalam 
     proses pengagihan barang tetapi tedapat 
     usaha untuk menyingkirkan pemborong 
     kerana

A pemborong disifatkan tidak produktif

B perkembangan peruncit besar-besaran

C peruncit membeli terus daripada 

   pengeluar

D pemborong meningkatkan kos 

    pengeluaran

13. Antara berikut yang manakah tidak
     benar tentang peranan pemborong?

A Memberi dan menerima maklumat

B Mengadakan promosi untuk menambah jualan

C Mengambilalih risiko yang ditanggung oleh peruncit

D    Membenarkan turun naik harga barang 

      untuk mendapat untung
14.

· Tidak mempunyai gudang

· Tidak menyimpan stok

· Mengatur penyerahan barang kepada pelanggan mengikut masa dan tempat yang dikehendaki 

Antara berikut, pemborong yang manakah mempunyai ciri-ciri seperti di atas?

A Pemborong Jober Para

B Pemborong Satu Barisan

C Pemborong Pesanan Berwakil

D Pemborong Khusus

15. Merujuk kepada pemasaran barang-
     barang perkilangan, yang manakah di 
     antara berikut peranan pemborong yang 
     penting kepada pengguna?

A Menjamin bekalan barang berterusan

B    Menstabilkan harga barang
C    Mengagihkan barang-barang dari 
       pengeluar kepada peruncit

D    Menyampaikan maklumat pasaran

16. Jika pemborong menyediakan 
     perkhidmatan penghantaran barang 24 
     jam sehari, apakah kebaikannya kepada 
    peruncit

A Boleh menambah pesanan stok

B Boleh menambah masa perniagaan

C Boleh menjimatkan ruang untuk simpanan barang

D Boleh mempelbagaikan barang jualan

17. Yang manakah antara perubahan 
      berikut akan menyebabkan pemborong 
     disingkirkan?

A Pertambahan bilangan peruncit kecil

B Peningkatan bilangan syarikat jualan langsung

C Penurunan kos pengiklanan di televisyen

D Peningkatan kos pengangkutan barang-barang

18. Selain daripada menerima komisen 
      biasa, seorang ejen mungkin menerima 
      komisen del credere.

      Mengapakah ejen dibayar komisen del 
      credere?

A Kerana mengatur strategi pemasaran dan menjalankan penjualan

B Kerana menguruskan belian dan jualan barang

C Kerana mempertemukan penjual dengan pengguna

D    Kerana berjaya mengutip semua hutang 

       bagi pihak prinsipalnya

19. Jobber para ialah

A Pemborong yang membekalkan barang-barang kepada peruncit dengan mengawasi pergerakan stok barang

B Pasar borong di mana peruncit dapat membeli barang secara pukal dengan harga yang rendah

C Peniaga yang membeli pelbagai jenis barang daripada pelbagai pengeluar dan menjualnya kepada peruncit

D Peniaga yang menyediakan kemudahan penyimpanan, pengangkutan dan memberi kredit kepada pelanggan

20. Berikut adalah sebab pemborong 
     memerlukan gudang

Yang manakah tidak memanfaatkan pengguna?

A Meyimpan keluaran bermusim

B Melakukan kerja akhir

C Menyimpan stok untuk tujuan spekulasi

D    Membeli secara pukal
21. Antara berikut yang manakah bukan 

     fungsi pemborong?

A Membiayai dari segi kewangan

B Mengadakan kemudahan pergudangan

C Membeli barang secara pukal dan 

   memecah pukal

D Memberi nasihat dan maklumat kepada 

   pengguna akhir

22. Kenyataan yang manakah benar tentang 
      perkhidmatan pemborong?

I
perkidmatan pemborong kepada     

Pengeluar :

(a) membayar dengan segera

(b) melakukan kerja akhir

II
Perkidmatan pemborong kepada peruncit :

(a) membekalkan pelbagai jenis barang

(b)   menyampaikan maklumat

III   Perkhidmatan pemborong kepada pengguna :

(a) menikmati pelbagai jenis barang

(b) kemudahan pengangkutan

IV   Perkhidmatan pemborong kepada pengeluar :

(a) menstabilkan harga 

(b) kemudahan pengangkutan

A I, II dan III

B I, II dan IV

C I, III dan IV

D II, III dan IV

23. Antara berikut yang manakah 
     perkhidmatan pemborong bayar dan 
     sewa?

I Nasihat

II Kemudahan kredit

III Pengangkutan

IV Pembungkusan

A I dan II

B I dan IV

C II dan III

D II dan IV

24. Berdasarkan maklumat di bawah,  

      pemborong manakah yang digemari 
      oleh pengusaha kedai farmasi untuk 
      berurus niaga? Mengapa?

	Jenis Pemborong
	Sebab Digemari

	A Pemborong bayar dan bawa
	- harga barang murah

- bebas memiih barang

	B Pemborong am
	- membekalkan pelbagai jenis barang

- barang terdiri daripada pelbagai jenama

	C Pemborong pesanan berwakil
	- Membekalkan barang mengikut pesanan

- bayaran hanya ke atas barang yang telah dijual

	D Pemborong khusus
	- membekalkan barang tertentu sahaja

- memberi kemudahan kredit




25. Bagaimanakah pemborong 
     membolehkan pengguna menikmati 
     harga barang yang stabil?

A Mengadakan kempen promosi

B Membantu menyampaikan maklumat

C Menyelaraskan penawaran dan permintaan

D Memecahkan pukal dan menyediakan barang

26. Pernyataan di bawah berkaitan 
     dengan seseorang pemborong.

· Menjual bagi pihak pelanggan

· Menemukan penjual dengan pembeli

· Menerima komisen

Siapakah pemborong itu?

A Broker

B Jober para

C Ejen pengeluar

D Pemborong pesanan berwakil

27. Ejen penjual memasarkan bagi pihak

A Penjual

B Pengguna

C Pengeluar

D Pemborong

3.5 Dokumen Perniagaan Dalam Negeri
1.  Antara berikut, pernyataan yang 
       manakah benar tentang dokumen 
       perniagaan?

A Invois mesti dikeluarkan untuk semua 

   urusniaga

B Nota Debit hanya boleh dikeluarkan oleh 

   pemborong kepada peruncit

C Nota Kredit dikeluarkan untuk menambah 

   hutang seseorang pelanggan

D Penyata Akaun dikeluarkan oleh 

    pemiutang kepada penghutang niaganya 

2. Antara berikut, yang manakah benar 
      tentang Penyata Akaun? 

I   Biasanya dikeluarkan sebulan sekali

II  Dikeluarkan untuk membetulkan 

    kesilapan dalam invois

III Membolehkan penerima menyemak 

    catatan dalam akaunnya

IV Merupakan satu ringkasan urus niaga-

    urus niaga antara pembekal dan pembeli

A  I, II dan III
C  I., III dan IV

B  I, II dan IV
D  II, III dan IV
3. Antara berikut, dalam situasi yang 
     manakah nota kredit digunakan?

 I   menambah jualan

 II  membetulkan kesilapan invois

 III mengkreditkan akaun pelanggan

 IV merekodkan diskaun diberi kepada 

     Pelanggan
A I,II dan III
C I, III dan IV

B I, II dan IV
D II, III dan IV

4. Antara berikut, pernyataan yang 
     manakah tidak benar tentang nota 
     debit?

A Dikeluarkan oleh pembeli kepada penjual

B Dikeluarkan untuk menambah hutang 

   pelanggan

C Dikeluarkan untuk mengenakan bayaran 

   tambahan

D Dikeluarkan untuk membetulkan kesilapan 

   dalam invois

5. Kedai elektrik Murni telah menerima 

      sebut harga daripada seorang 

      pemborong. Antara maklumat yang 

      terkandung di dalamnya adalah seperti 

      berikut:


       Pembersih hampagas Megatop

       @ RM1 800

       Diskaun niaga 15%

       Syarat: 10% 7 hari; 5% 14 hari

Pengurus kedai itu mengambil keputusan membeli dua pembersih hampagas dan menjelaskan bayarannya lima hari kemudian

Berapakah yang perlu dibayarnya?

A RM1 377

B RM2 754

C RM3 060

D RM3 240

Soalan 6 dan  7   berdasarkan dokumen berikut:

SYARIKAT JENTAYU SDN. BHD.

10/2 JALAN RASAH

70000 SEREMBAN

Kepada 

RUSZAK ENTERPRISE





No. invois: 2011/96



27 JALAN PANTAI





No. serahan: 4213

PORT DICKSON





Tarikh: 20 November 96

No. pesanan: 1735


	No. rujukan
	Keterangan 
	Kuantiti seunit
	Harga 
	Jumlah 

	R 742 24 D
	Pen Jenama Roket Stapler - Kiwik
	            10                

          200
	RM10

RM8
	     RM   100

     RM1 600

	
	
	
	Jumlah besar
	RM1 700

	
	
	
	Diskaun niaga
	       RM   340

	
	
	
	Jumlah bersih
	       RM 1360


Syarat- syarat:
10% 10 hari



5%   30 hari

Angkutan dibayar.











Jamal 

6. Berapakah peratus diskaun niaga yang    ditawarkan oleh Syarikat Jentayu?

 10%

C 20%

B 15%

D 25%

7. Berapakah jumlah bayaran yang akan
     diterima oleh Syarikat Jentayu sekiranya 
     cek diterima pada 18 Disember 1996?

A RM1 224

C RM1 360

B RM1 292

D RM1615

8. Apakah yang boleh dilakukan oleh 
     sesebuah syarikat sekiranya syarikat itu 
     meragui keupayaan pembeli 
     menjelaskan bayaran bagi pesanannya?

A Menghantar nota debit

B Menghantar invois proforma

C Menghantar bil tunai

D Mengeluarkan invois

9.  Apakah maksud K. & K.D.K. (E.&O.E)?

A Barangan yang telah dijual tidak boleh 

   dipulangkan semula

B Pembeli berhak membetulkan kesilapan 

   invois

C Penjual berhak membetulkan kesilapan 

   invois

D Kos angkutan ditanggung oleh penjual 

10. Apakah kesan kepada pembeli 
     sekiranya tidak tercatat angkutan dibayar 
     dalam invois?

A Pembeli dikenakan kos angkutan

B Kos angkutan ditanggung oleh penjual

C Kos angkutan sudah dibayar oleh pembeli

D Harga barangan sudah termasuk kos 

   Angkutan

11.

 

SYARIKAT SAFETY SDN BHD
10/2 JALAN SEMARAK API

50000 KUALA LUMPUR

Tel: 03-4517890 Faks : 03-4519808

_____________________________________________________________________________

Kepada

RAZIF ENTERPRISE




No. Invois      :  457/97

35 JALAN BUNGA RAYA 



No. serahan  : 5924

68000 AMPANG 




Tarikh
         : 18 Oktober 1997

SELANGOR

No. pesanan : 2894

	No. rujukan
	Keterangan
	Kuantiti
	Harga
	Jumlah

	U 45168 K
	Pemadam Api ATOM

Hos Air HEAVY DUTY
	15

15
	RM 120

RM 100
	RM 1800

RM 1500

	
	Jumlah besar
	RM 3300

	
	Diskaun niaga
	RM   660

	
	Jumlah bersih
	RM 2640


Syarat-syarat: 10% 10  hari



5% 30 hari

Angkutan dibayar.

                                                                                                                        Pengurus Jualan
11. Mengapakah syarat 10% 10 hari dan 
5 % 30 hari penting kepada Razif Enterprise?

A Mengelakkan daripada hutang lapuk

B Memberi imej kredit yang baik

C   Mempercepatkan bayaran hutangnya

D   Memudahkan pengiraan jumlah diskaun

12. Mengapakah pembekal menghantar nota debit  kepada peruncit?

A Barang yang diterima oleh peruncit rosak

B Barang yang dipesan belum dihantar lagi

C Peruncit menerima barang yang salah jenama

D Peruncit tidak memulangkan bekas kosong yang belum dicaj

13.
	Harga Dalam Invois
	Harga Sebenar

	RM 157
	RM 175


Apakah dokumen yang perlu dikirimkan kepada penghutang bagi perkara di atas?

A Penyata akaun

B Sebut harga

C Nota debit

D Nota kredit

14. Berikut adalah maklumat tentang barang X yang diperoleh Pasar Mini Faris erfan daripada 
     beberapa pembekal

	Pembekal
	Harga seunit
	Diskaun niaga
	Syarat Angkutan

	P
	RM 280
	20%
	Angkutan Dibayar

	Q
	RM 250
	15%
	Angkutan Hadapan

	R
	RM 280
	20%
	Angkutan Hadapan

	S
	RM 250
	15%
	  Angkutan Dibayar


Antara pembekal tersebut yang manakah akan dipilih oleh pengurus pasar mini itu?

A    Pembekal P

B Pembekal Q

C Pembekal R

D    Pembekal S

15. Antara berikut, yang manakah dapat 
     menggalakkan pelanggan untuk 
     membuat bayaran segera?

A Diskaun Tunai


B Diskaun Niaga

C Kupon Hadiah

D Tawaran Istimewa

16.  Antara berikut, yang manakah benar 
       tentang penyata akaun?
I    Ringkasan urus niaga antara pembeli 
     dengan penjual

II    Dikeluarkan untuk membetulkan 
      kesilapan  dalam invois

III   Membolehkan pembeli menyemak buku 
      akaunnya

IV   Merupakan cara sopan untuk mengutip 
      hutang daripada pembeli

A I, II dan III

C I,III dan IV

B I,II dan IV

D II,III dan IV

Soalan 17, 18 dan 19 merujuk kepada dokumen perniagaan berikut.


INVOIS

Syarikat Pemborong Matahari

900009, Jalan Puteri

53000 Kuala Lumpur

Tel : (03) 26990077

Faks : (03) 26991111

Tuan Pengurus

Kedai Bunga Dahlia

13, Lorong Saga

13000 Penang









23 Februari 2004









No. Invois : 14297









No. Serahan : 073









No. Pesanan : 211

	No. Rujukan
	Butir
	Kuantiti
	Harga/ Unit

(RM)
	Jumlah

(RM)

	F 44
	Bunga Plastik
	200 kuntum
	1.20
	240.00

	F 75
	Bunga Kaca
	150 Kuntum
	2.30
	345.00

	N 10
	Kain Net
	50 meter
	0.80
	40.00

	V 08
	Pasu Kecil
	60 biji
	2.50
	150.00

	
	
	
	Tolak: diskaun niaga 20 %

Jumlah Bersih
	T


W


Serahan

:

Angkutan dibayar

Syarat


:

5% 10 hari, 2% 30 hari

K  &  K  di K

Benny Chia

…………………

(BENNY CHIA)

Pengurus

17. Berapakah nilai T

A RM 15.50

B RM 38.75

C RM 155.00

D RM 775.00

18.Hitungkan Nilai W

A RM 620.00

B RM 736.25

C RM 795.50

D RM 930.00

19. Berapakah jumlah bersih bayaran yang

     Akan dibayar oleh kedai Bunga Dahlia  

     jika dia membayar pada 2 Mac 2004?

A RM 589.00

B RM 607.60

C RM 736.25

D RM 759.50

20. Kedai kasut ramu memulangkan kasut-
      kasut yang dibekalkan oleh Syarikat 
     Zunar Sendirian Berhad kerana saiz 
     kasut yang diterima tidak seperti yang 
     dipesan.  
     Dokumen manakah yang akan   

     dikeluarkan oleh Syarikat Zunar 
     Sendirian Berhad kepada Kedai kasut 
     Ramu?

A Nota Makluman

B Nota serahan

C Nota Kredit

D Nota Debit

21.  Apakah dokumen yg dihantar oleeh pembeli jika barang dijual menggunakan kaedah urus niaga uji dulu sebelum membeli?

A  Nota Debit

B  Penyata Akaun

C  Borang pesanan

D  Invois Proforma

22.  Dokumen yg manakah digunakan  semasa urus niaga  barang ?

A  Sebutharga

B  Katalog

C  Invois

D  Resit

3.6 Kaedah jualan

1. Antara berikut, maklumat yang manakah 

     benar tentang sewa beli?

A Penjual boleh merampas balik barang 

   daripada pembeli tanpa notis.

B Pembeli tidak berhak membatalkan 

   perjanjian dan mengembalikan barang 

   kepada penjual

C Pembeli boleh menebus balik barang 

   yang ditarik balik oleh penjual asalkan baki 

   hutang dijelaskan

D Perjanjian bertulis yang menyatakan 

   syarat bayaran, harga belian dan bilangan 

   ansuran yang dibenarkan.

2. Pada 1 Januari 2001, Encik Imran

      membeli sebuah VCD dengan harga   

      RM3000. wang pendahuluan RM500 

      telah dijelaskan. Bakinya dibayar  

     ansuran dengan tempoh bayaran balik 

     12 bulan. Kadar faedah 8 % setahun 

     dikenakan oleh pembiaya. Berapakah 

     ansuran bulanan yang perlu dijelaskan 

     oleh Encik Imran?

A RM 215

B RM 225

C RM 270

3. Rajah 3 menunjukkan dua kaedah 

      jualan bagi sejenis mesin jahit


Jualan tunai

Jualan Sewa beli



Ansuran  : RM 80


                
                Sebulan

Harga Tunai :

Tempoh

RM 1 500

bayaran   : 24 Bln




Wang



Pendahuluan: 





    RM 100

Apakah kelebihan sekiranya Puan Aisyah membeli mesin jahit itu secara sewa beli?
I  Boleh menerima tempahan jahitan  

    untuk membayar ansuaran

II Mesin jahit tidak akan dirampas jika

    beliau gagal membayar ansurannya

III Terdapat wang lebihan untuk 

     membeli barang lain

IV Harga  secara sewa beli lebih murah 

     daripada harga secara tunai

A I dan II

C II dan IV

B I dan III

D III dan IV

4.  Apakah kelebihan yang diperolehi 
      konsainor melalui kaedah jualan 
      konsainan?
A Pengurusan stok lebih mudah

B Pemasaran lebih luas melalui 

    perlantikan ejen

C Perlu jualan yang lebih besar jika 

    mahu komisyan yang tinggi

D Dapat mempelbagaikan barang niaga 

     tanpa meningkatkan kos.
5.  Berikut adalah butir-butir pembelian dan 
       pinjaman kereta encik Jonny.

Harga kereta

RM 60 000

Bayaran pendahuluan
RM   6 000

Amaun pinjaman
RM 54 000

Tempoh Pinjaman        10 tahun

Kadar faedah setahun        5 %
Hitungkan amaun ansuran bulanan untuk menjelaskan pinjaman kereta itu.

	A
	RM 450

	B
	RM 500

	C
	RM 675

	D
	RM 5 400


6. Berikut adalah maklumat mengenai 
      sejenis kaedah jualan


-barang dihantar oleh pembekal kepada peniaga

- peniaga dibayar komisen ke atas barang yang dijual

- barang yang tidak laku dipulangkan semula kepada pembekal

Apakah kaedah jualan tersebut?

A Jualan Tunai

B Jualan Kredit

C Jualan Prabayar

D Jualan Konsainan

7. Pernyataan yg manakah menunjukkan kelebihan jualan tunai kepada penjual ?
A  Menambahkan aliran tunai

B  Menarik lebih ramai pelanggan

C  Memupuk sifat berjimat cermat

D  Memudahkan penjualan barangan 

     bernilai tinggi

8.  Maklumat berikut menunjukkan kelemahan sejenis kaedah jualan kepada penjual.
    Menanggung risiko hutang

    Lapuk kerana barang menjadi

    Hak milik pembeli sebaik 

    Sahaja bayaran pendahuluan

    Dibuat.

Apakah kaedah jualan tersebut ?

A  Prabayar

B  Sewa beli 

C  Konsainan

D  Bayaran tertunda

9. Pengeluar roti mengambil semula bekalanya yg telah tamat tarikh luput dari kedai Runcit Irfan.
Apakah jenis kaedah jualan tersebut ?

A  Jualan prabayar

B  Jualan konsainan

C  Jualan kredit

D  Jualan tunai

Pengurus Jualan
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