BAB 2 : INSURANS

1.      Antara  berikut yang manakah yang tidak dapat diinsuranskan oleh sesebuah 

          kedai aneka jabatan?

          A      Kerosakan ke atas stok disebabkan kebakaran

          B      Kerugian disebabkan perubahan fesyen pakaian wanita

          C      Kemalangan kepada pekerja-pekerja ketika bertugas

          D      Tuntutan gantirugi oleh pelanggan akibat kemalangan yang berlaku 

                   semasa di dalam kedai  

2.    Nyatakan dua risiko yang tidak boleh diinsuranskan
            I     kebakaran
           II     Rompakan

           III    Kerugian disebabkan spekulasi
           IV    Kerugian disebabkan pengurusan tidak cekap

            A     I dan II

            B     I dan III

            C     II dan IV

            D     III dan IV

3.      Apakah peranan insurer ?

           A      Melaksanakan pemusatan risiko

           B      Memberi khidmat nasihat kepada insured

           C      Memberi keuntungan kepada insured
           D      Membayar komisen kepada insured

4.      Mengapakah risiko kejatuhan nilai mata wang tidak dapat diinsuranskan?

           A      Risiko kerugian terlalu tinggi

           B      Nilai mata wang yang berbeza

           C      Kadar premium yang tidak dapat dikira

           D      Kadar tukaran wang ditentukan oleh kerajaan

	Bayaran yang dikenakan oleh syarikat insurans untuk memberi perlindungan kepada insured


5.     Antara berikut yang manakah berkaitan dengan pernyataan di atas?

          A       Rebat

          B       Premium

          C       Polisi insurans

          D       Borang cadangan

6.     Apakah yang perlu dibayar oleh insured kepada insurer untuk mendapatkan 

          perlindungan risiko?

          A       Premium                                  C       Insurans
          B       Dividen                                    D       Pampasan
7.    Apakah peranan insurer kepada insured?

         A        Memberi pertolongan

         B        Membayar pampas an

         C        Memberi keuntungan

         D        Membayar komisen

Untuk soalan 8 anda dikehendaki memilih jawapan seperti di dalam jadual di bawah:

	Pilihan
	Pernyataan I
	Pernyataan II

	A
B
C

D
	Betul
Salah

Salah

Betul
	Salah
Betul

Salal

Betul


8.    I    Pemegang polisi boleh mendapat keuntungan daripada tuntutan ganti rugi    

              yang  dibuat setelah mengalami risiko yang diinsuranskan.
         II   Tuntutan ganti rugi dibayar kepada seseorang yang mengalami kecederaan

              akibat kebakaran di bawah polisi kemalangan.

Soalan 9 dan 10 berdasarkan jadual di bawah

	Prinsip Insurans
	Keterangan

	W
	Insurer akan mengambil tempat insured dan mewarisi

semua hak atas harta benda yang diinsuranskan apabila tuntutan telah dibayar

	X
	Insured hanya akan dibayar sekiranya kerugiaan yang dialami merupakan risiko yang diinsuranskan secara langsung

	Y
	Insured akan mengalami kerugian sekiranya berlaku malapetaka

	Z
	Insured dan Insurer bersetuju memberitahu satu sama lain segala butir yang perlu diketahui tentang polisi insurans


9.     Antara yang berikut , prinsip asas insurans yang manakah tidak terlibat dalam 

          polisi insurans nyawa    ?
          A     W                                      C      Y

          B      X                                      D       Z

10.       Insurans memerlukan kepentingan yang boleh diinsuranskan
            Antara berikut yang, prinsip insurans yang manakah berkaitan dengan 

            penyataan di atas ?

            A       W                                    C      Y

            B        X                                    D      Z

11.      Apakah unsur insurans yang diambil kira untuk menentukan ganti rugi bagi 

            kemalangan yang berpunca daripada risiko yang diinsuranskan?
           A        Prinsip penuh percaya mutlak
           B        Prinsip doktrin sebab hampiran
           C        Prinsip indemniti
           D        Prinsip kepentingan boleh insurans
12. Soalan 12. berdasarkan pernyataan di bawah

	Nilai kerugian : Akibat Kebakaran     RM39 000

Nilai Polisi      : Syarikat Great West  RM30 000

                          Syarikat East West    RM30 000

                          Syarikat South West  RM30 000


         Dua minggu selepas kebakaran , pemilik rumah telah membuat tuntutan ganti 

         rugi kepada syarikat insurans Great West .

         Nyatakan jumlah yang perlu dibayar oleh syarikat Great West kepada pemilik 

         rumah itu?

         A          RM39 000                     C          RM30 000
         B          RM13 000                      D          RM90 000
13. Insured hanya akan dibayar ganti rugi jika kerugian yang dialami disebabkan 

        oleh risiko yang diinsuranskan

        Nyatakan prinsip insurans  yang berkaitan dengan pernyataan di atas.

        A          Prinsip Subrogasi

        B          Prinsip penuh percaya mutlak
        C          Prinsip Sumbangan

        D          Prinsip Doktrin sebab hampiran
14. Antara berikut yang manakah benar tentang prinsip gantirugi dalam satu 

        perjanjian insurans    ?

        I          Jumlah bayaran ganti rugi mestilah tidak melebihi kerugian sebenar.

        II        Jumlah ganti rugi juga mengambil kira nilai yang diinsuranskan

        III       Jika sesuatu harta diinsuranskan kepada dua insurer ,hanya salah satu 

                   akan membayar ganti rugi  

        IV      Ganti rugi hanya akan dibayar bagi risiko yang diinsuranskan.

A       I , II dan III

C. I, III dan IV
         B       II, III dan IV

D. I, II dan IV
15.     Mengembalikan insured kepada kedudukan asal adalah merujuk kepada

             prinsip  
             A        indemniti
             B        penuh percaya mutlak

             C        doktrin sebab hampiran
             D        kepentingan boleh insurans

16.     Antara yang berikut yang manakah tidak boleh diinsuranskan oleh seseorang 

             Pekedai ?

             A       Kedainya

             B       Barang kemasnya

             C       Nyawa isterinya

             D       Rumah yang disewanya

17.    Mengapakah Encik Jumhari boleh menginsuranskan kilangnya daripada 

            risiko kebakaran tetapi tidak boleh berbuat demikian untuk kilang kawannya.?

            A       Encik Jumhari tidak mempunyai kepentingan ke atas kilang kawannya.

            B       Encik Jumhari tidak mampu untuk membayar premium untuk kedua- 

                     dua  kilang.

            C       Encik Jumhari tidak membekalkan maklumat lengkap tentang kilang 

                      kawannya 

            D       Encik Jumhari tidak dibenarkan membeli lebih daripada satu polisi 

                      kebakaran 

18.   Puan Halus menginsuranskan rumahnya daripada risiko kebakaran . Pada suatu 

           hari rumahnya dimasuki pencuri dan beliau mengalami kerugian sebanyak     

           RM80  000. Puan Halus telah membuat tuntutan daripada syarikat insurans 

           tetapi tuntutannya ditolak.
           Apakah prinsip yang digunakan oleh syarikat insurans untuk menolak tuntutan 

           Puan Halus?

            A       Subrogasi

            B       Penuh percaya mutlak
            C       Doktrin sebab hampiran
            D       Kepentingan boleh insurans
Soalan 19 dan 20 berdasarkan pernyataan di bawah

	Puan Zakiah telah membeli sebuah rumah dengan harga RM200 000 dan telah mengambil polisi insurans kebakaran dengan nilai yang sama.Pada tahun berikutnya dia telah membeli tiga polisi insurans  kebakaran pada nilai RM300 000 setiap satu dengan tiga buah syarikat insurans mengikut nilai pasaran. Polisi insuransnya yang lama telah dibatalkan. Rumahnya hangus akibat kebakaran


19. Berapakah jumlah ganti rugi yang diperoleh Puan Zakiah daripada setiap 

   syarikat insurans?
   A       RM100 000                     C       RM300 000
   B       RM200 000                      D       RM900 000
20. Apakah prinsip yang digunakan ketika membayar ganti rugi kepada Puan 

         Zakiah ?

         A       Sumbangan
         B       Subrogasi

         C       Penuh Percaya mutlak
         D       Doktrin sebab hampiran 

21.   Pernyataan di bawah merujuk kepada suatu prinsip

	Insured mesti memberi maklumat yang benar semasa mengisi Borang Cadangan


         Prinsip yang manakah  mewakili pernyataan itu?

         A       Indemniti

         B       Subrogasi 

         C       Penuh percaya

         D       Kepentingan boleh insurans
22. Apakah prinsip penuh percaya mutlak?

         A       Insured tidak boleh membuat tuntutan daripada pihak lain setelah 

                   menerima gantirugi
         B       Insured mesti memberi maklumat benar semasa mengisi Borang 

                   Cadangan
         C       Insured meneriama ganti rugi setakat kerugian yang dialami sahaja 

         D       Insured tidak boleh menginsuranskan harta orang lain

Soalan 23 berdasarkan pernyataan di bawah

	Encik Ali mempunyai sebuah rumah bernilai RM90 000. Beliau membeli polisi insurans kebakaran daripada syarikat A , syarikat B dan syarikat C. Rumah tersebut terbakar . Nilai kerosakn adalah sebanyak RM15 000.


23.  Berapakah amaun pampasan yang dibayar oleh syarikat A kepada Encik Ali?
          A      RM5 000
          B      RM15 000

          C      RM 45 000

          D      RM 90 000

24.  Apakah faedah yang diperoleh insured yang mengambil polisi insurans

          bermotor pihak ketiga?

          A      Melindungi pihak ketiga

          B      Mengelakkan tuntutan pihak ketiga

          C      Mendapat ganti rugi dari pihak ketiga 

          D      Melindungi diri dari tuntutan pihak ketiga

25. Apakah unsur insurans yang diambil kira untuk menentukan ganti rugi bagi 

          kemalangan yang berpunca dari risiko yang diinsuranskan?
          A      Prinsip penuh percaya mutlak
          B      Prinsip doktrin sebab hampiran
          C      Prinsip indemniti
          D      Prinsip kepentingan boleh insurans

26.  Seorang pengusaha batik memiliki alatan dan kenderaan serta enam orang

          pekerja di kilangnya.

          Apakah jenis insurans yang dapat memberi perlindungan kepada harta dan 

          Pekerjanya?

           A      Insurans Takaful Keluarga dan Insurans Takaful Am

           B      Insurans Takaful Am dan Insurans  Pertubuhan Kebajikan Sosial

           C      Insurans Takaful Kewanagan dan Insurans Nyawa Bekal Hidup

           D      Insurans Pertubuhan Kebajikan Sosial dan Insurans Nyawa Bekal Hidup
Soalan 27 berdasarkan pernyataan di bawah   
	Terkecuali dari prinsip ganti rugi

Risiko pasti akan berlaku

Pampasan akan dibayar walau risiko belum berlaku


27.   Maklumat di atas adalah mengenai 

           A     Insurans kenderaan bermotor

           B     Insurans PERKESO

           C     Insurans  gadaian

           D     Insurans nyawa 

28. Pertubuhan Keselamatan Sosial  (PERKESO)  mengendalikan dua skim 

          Insurans pekerja.
          Antara berikut yang manakah skim-skim tersebut?

          I       Skim jaminan setia

         II       Skim pencen ilat

        III       Skim bencana kerja

        IV       Skim Takaful Am

         A       I dan II                             C       II dan III

         B       I dan IV                            D       III dan IV
29.  Puan Sarah seorang ibu tunggal yang mempunyai 4 orang anak. Beliau

          membiayai perbelanjaan hariannya   dengan menjual nasi lemak .Beliau 

          bercadang membeli polisi insurans untuk keperluan di hari tua.
          Antara berikut polisi manakah yang sesuai untuk Puan Sarah?

          A       Polisi insurans endowmen
          B       Polisi insurans hayat sementara
          C       Polisi insurans hayat seumur hidup
          D       Polisi insurans kesihatan
30. Dokumen perjanjian sementara antara insurer dan insured selepas premium dibayar disebut sebagai 

           A       nota lindung                  C       polisi insurans
           B       borang cadangan            D       resit insurans
31. Setelah menerima borang tuntutan gantirugi  dpd insured, insurer akan

          menjalankan penyiasatan untuk   

            I        menentukan harta itu diambil oleh insurer

            II       memastikan jumlah tuntutan adalah jumlah kerugian sebenar    

            III     memastikan tiada perlanggaran syarat-syarat dalam polisi

            IV     menentukan kerugian adalah berpunca dari risiko yang diinsuranskan

            A      I,  II dan III                C      I , III dan IV
            B      I, II dan IV                 D      II , III dan IV
32. Pilih kombinasi yg betul tentang jenis insurans
	
	  Insurans  Am


	  Insurans  Hayat

	A
	 Insurans  motor
	  Insurans  kesihatan

	B
	 Insurans  liabiliti awam
	  Insurans  pendidikan

	C
	 Insurans  kebakaran
	  Insurans  hayat  seumur  hidup

	D
	 Insurans  endowmen
	  Insurans  hayat  sementara


33. Pernyataan yg manakah benar mengenai insurans ?
            I      Amalan tolong menolong apabila menghadapi risiko
            II     Cara mudah utk mengatasi risiko yg tidak diingini    

            III    Mengurangkan risiko bencana melalui bayaran gantirugi
            IV    Meminimumkan kerugian apabila ditimpa risiko
          A       I dan II                             C       II dan III

          B       I dan IV                            D       III dan IV

34. En Mathan telah mengupah seorang juruwang di kedai runcitnya.  Apakah jenis insurans yg perlu diambil bagi melindungi risiko ketidakjujuran pekerja tersebut ?
A  Insurans  kecurian                         C  Insurans  jaminan setia

B  Insurans  liabiliti am                      D  Insurans  liabiliti  majikan

35. Maklumat berikut  berkaitan dengan  sejenis  insurans .

                       En Kasim  berhasrat menyediakan perlindungan insurans kepada

                        Keluarganya. Walaupun berpendapatan rendah,  beliau sanggup

                        Membayar premium yg kecil sehingga meninggal dunia.
                   Apakah jenis insurans  yg perlu beliau miliki ?

                    A   Insurans  kecurian                       C   Insurans  jaminan setia

                    B   Insurans  liability  am                 D   Insurans  liabiliti  majikan

36. Perbezaan  yg manakah benar  antara risiko boleh insurans  dengan  risiko  tidak  boleh insurans ?
	
	Risiko  Boleh  Insurans


	  Risiko  Tidak Boleh Insurans

	A

B

C

D
	 Kekerapan kejadian jarang berlaku di sesuatu tempat

 Kejadian sukar diramal kerana tiada maklumat

 Kerugian yg dialami boleh dijangka secara statistic

 Anggaran bayaran premium sukar dikira
	 Kekerapan kejadian sering berlaku di sesuatu tempat

 Kejadian sukar diramal kerana  ada maklumat terdahulu

 Kerugian yg dialami sukar dijangka secara  statistic

 Anggaran bayaran premium lebih mudah dikira


37. Rajah 3 menunjukkan  langkah yg perlu diambil utk membuat tuntutan gantirugi setelah berlaku sesuatu kemalangan.

Apakah X ?

A  Melaporkan kpd pihak polis

B  Mengenalpasti  tiada penipuan  berlaku

C  Menentukan semua syarat dalam polisi dipatuhi

D  Memastikan jumlah tuntutan adalah jumlah kerugian yg sebenar                                                                                                              






PAGE  
15

