BAB 4 :  KOMUNIKASI
4.1 komunikasi

1. Mengapakah komunikasi penting dalam 
    perniagaan ?
I    Membolehkan peniaga mendapat    maklumat dengan cepat

II    Memudahkan peniaga menghantar barangan pukal

III   Membantu peniaga mengurangkan kerugian dan kerosakan.

A. I  sahaja         C.  I  dan  III

B. I  dan  II         D.  II  dan  III

Suasana politik Indonesia dilaporkan dalam keadaan stabil dan tidak membimbangkan.
2. Berdasarkan petikan di atas apakah peranan 
    komunikasi ?
A..  Mengurangkan persaingan perniagaan

B.   Menyampaikan maklumat

C.   Mempercepatkan proses perdagangan

D.   Mewujudkan permintaan

3.  Antara berikut, yang manakah peranan 
     komunikasi dalam perniagaan ?
A. Membantu menstabilkan harga barang
B. Mengurangkan risiko kerosakan barang

C. Memudahkan aktiviti mempromosikan barang

D. Memudahkan peniaga menghantar barang secara pukal.

4.  Bagaimanakah komunikasi membantu seorang pengeksport batik memajukan perniagaannya ?

     I   Mengurangkan kos penyimpanan stok

    II   Menyelaraskan permintaan dan 

         penawaran kain batik

   III   Memudahkan urusan jual beli dgn rakan 

         dagangnya. 
   IV  Memudahkan perbincangan jarak jauh 

        dgn rakan dagangnya.

A. I  dan  II       C.  II  dan III

B. I  dan  IV      D.  III  dan IV

5.  Bagaimanakah komunikasi membantu perniagaan ?

     I     Meluaskan pasaran

    II     Menyebarkan maklumat

   III     Meningkatkan pengeluaran

   IV    Mengedarkan barangan

    A   I  dan  II                 C   II  dan  III

    B   I  dan  IV                D  III  dan  IV

4.2 Perkhidmatan komunikasi

6. Sebuah firma guaman ingin menghantar 
    beberapa salinan dokumen penting ke
    cawangan nya.
    Cara yang paing sesuai untuk menghantar  
    dokumen itu dengan segera ialah melalui
A. Telefaks

B. Poslaju

C. Mel serahan segera

D. Perkhidmatan kurier

7. Antara berikut, yang manakah perkhidmatan 
    yang disediakan oleh Pos Malaysia Berhad?

A. Peti keselamatan

B. Peti surat persendirian

C. Perkhidmatan telemel

D. Perniagaan pesanan mel

8. Encil Lim telah menerima wang pos yang 
    telah dipalang.Encik Lim boleh menunaikan 
    wang pos itu melalui

A. mana-mana cawangan pejabat pos

B. Pejabat pos Besar

C. Akaun – akaun bank

D. Bank Negara

9. Antara berikut, pernyataan yang manakah 
     benar?
A    Perkhidmatan teleks dan telefaks  

       adalah perkhidmatan bercetak.

B. Perkhidmatan teleks dan telefaks disediakan di semua pejabat pos

C. Perkhidmatan teleks dan telefaks boleh digunakan untuk mengirim wang

D. Perkhidmatan teleks dan telefaks adalah  perkhidmatan yang saling lengkap – melengkapi.

10. Hasbi ingin menghantar sebuah buku yang 
     penting kepada anaknya di  singapura. Cara 
     yang paling sesuai untuk menghantar buku 
     itu ialah melalui

A. Mel udara

B. Mel berdaftar

C. Pos bungkusan

D. Perkhidmatan kurier

11. Pos Malaysia menyediakan perkhidmatan 
     berikut kecuali
A   pos laju
B   mel elektronik

C   kurier

D   mel ekspres

12. Apakah kelebihan perkhidmatan kurier?
I    Lebih cepat sebab surat dapat dihantar dengan segera

II    Lebih cepat sebab tidak perlu menunggu di kaunter

III    Lebih murah sebab tidak perlu menggunakan perkhidmatan awam

IV   Lebih selamat sebab surat-surat dihantar secara peribadi

A. I dan IV

B. II dan IV

C. III dan IV

D. I dan III

13. Berikut adalah andaian komisen untuk 
      menghantar kiriman wang melalui pos 
      Malaysia 

      Syarat – syarat komisen 

      -  RM 100  yang pertama – komisen RM 1.00

      - Setiap pertambahan RM10 selepas itu dikenakan komisen 10 sen

 Sekiranya anda ingin mengirim RM 140.00, berapakah jumlah wang yang perlu disediakan ?
    A..  RM 1.40           C.   RM 141.10

    B.   RM 14.40          D.   RM  141.40

· Nationwide Express

· DHL

· City Link

14. Syarikat – syarikat di atas memberikan 
      jenis perkhidmatan yang sama, iaitu

A. penghantaran barang melalui kontena dengan segera

B. penghantaran surat dan bungkusan penting dengan segera

C. penghantaran surat dan bungkusan penting melalui Pos Malaysia

D. penghantaran surat dan bungkusan penting melalui kapal terbang

15. Pengarah sebuah syarikat di Malaysia 
     mengadakan sidang video dengan pegawai  

     – pegawai cawangannya di Hong Kong dan 
     Manila.  

A. untuk mendapat maklumat dan dokumen secara sulit.

B. Untuk menghantar dan menerima data melalui terminal computer

C. Untuk mengadakan perundingan secara serentak di cawangannya

D. Untuk menghubungi pegawai tertentu bila-bila masa di merata – rata 

16. Mengapakah penghantaran maklumat 
      melalui telegram semakin berkurangan?

I    Kemajuan dalam sistem jalan raya        dan udara

II   kos menghantar maklumat melalui   alat komunikasi lain lebih murah

III  kemajuan dalam penggunaan telefon

IV  kos menghantar maklumat melalui pos telah meningkat?

A. I  dan  II       C.  II  dan III

B. I  dan  IV      D.  III  dan IV

17. Apakah  perkhidmatan pos laju ( EMS ) ?

A. penghantaran mel tempatan dan antarabangsa dengan segera

B. penghantaran mel antarabangsa dengan segera

C. penghantaran mel elektronik dengan segera.

D. Penghantaran surat melalui udara

18. Arif ingin mendapat pengesahan 
      penerimaan surat yang dihantar kepada 
      Benny?

     Antara berikut, perkhidmatan yang    

     manakah sesuai digunakan oleh Ariff ?

A. Surat berdaftar  A. R

B. Mel berinsurans

C. Mel berdaftar

D. Pos laju

19. Apakah perkhidmatan yang diperlukan oleh 
      industri hotel bagi tujuan pengesahan kad 
      kredit pelanggan ?
A. panggilan tanpa tol

B. mel elektronik

C. MAYPAC

D. Telefaks

20.Perkhidmatan telestok membolehkan   
    seseorang pelajar mendapatkan maklumat 
    tentang ?
A. harga saham semasa

B. pelancaran saham baru

C. saham yang Menguntungkan 

D. kedudukan kewangan syarikat yang disenaraikan

21. Maklumat berikut berkaitan dgn cirri satu perkhidmatan pos.

            Merupakan perkhidmatan kurier

            Menghantar surat dan dokumen

            Dgn  cepat.

            Serahan dari pintu ke pintu

Apakah nama perkhidmatan tersebut ?

   A  Pos laju                 C  Peket kecil

   B  Datapos                 D Mel berinsurans

22.  Zakirah ialah pengurus Syarikat Asmat Sendirian Berhad yg berada di Kota Baharu, Kelantan.  Beliau terpaksa mengadakan mesyuarat tergempar jarak jauh dengan ahli lembaga pengarahnya di Johor Baharu.

Apakah perkhidmatan komunikasi yg dapat membantu beliau ?

     I    Telefaks

     II   Telefon bimbit

     III  Sidang video

     IV  Sidang audio

     A   I  dan  II                 C   II  dan  III

     B   I  dan  IV                D  III  dan  IV

23.  Rajah berikut menunjukkan perkhidmatan Pos Malaysia Berhad

[image: image1]


[image: image2]


[image: image3]

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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  Apakah  X  dan  Y ?

   I   Jualan

  II   Pembayaran

 III   Simpanan

 IV   Penerimaan

     A   I  dan  II                 C   II  dan  III

     B   I  dan  IV                D  III  dan  IV










Agensi





Y





 X





Perkhidmatan Kaunter





Perkhidmatan Mel





Perkhidmatan Lain





Perkhidmatan Pos








PAGE  
22

