
BAB 8: KONSUMERISME
8.1 Konsumerisme

1. Kerajaan memberi perlindungan kepada pengguna kerana
	A
	pengeluar tahu hak pengguna

	B
	pengeluar mengutamakan keuntungan 

	C
	pengeluar memerlukan sokongan pengguna

	D
	pengeluar lebih berkuasa daripada pengguna


2. Konsep konsumerisme begitu diberi perhatian dan hangat diperbincangkan.

Pernyataan yang manakah paling sesuai menerangkan konsep tersebut?
	A
	Pergerakan yang membela dan melindungi kebajikan pengguna.

	B
	Usaha untuk membela dan melindungi kebajikan pengguna.

	C
	Kementerian yang menjaga dan melindungi kebajikan pengguna

	D
	Pertubuhan bagi menegakkan keadilan dan kebebasan individu.


3. Pernyataan yg manakah berkaitan dengan konsumerisma ?

          A  Menguatkuasakan undang-undang 

               perniagaan

          B   Mendidik pengguna membeli dgn 

                bijak

          C    Menjalankan penyelidikan pasaran

          D    Melindungi kepentingan  peniaga

8.2 Perlindungan Pengguna

Persoalan dalam pernyataan di atas prinsip membeli dengan bijak.
4. Apakah yang hendak ditentukan oleh pembeli tersebut?
	A
	Cara membeli 

	B
	Masa bila untuk membeli 

	C
	Sebab mengapa membeli

	D
	Tempat di mana hendak membeli


5. Membentuk masyarakat yang bertanggungjawab merupakan satu daripada matlamat Wawasan 2020.
Antara berikut, tindakan yang manakah yang dilakukan oleh seorang peniaga selaras dengan matlamat tersebut?

	A
	Menghias kedai untuk menarik pelanggan

	B
	Mengiklankan perniagaannya melalui televisyen

	C
	Menganjurkan pertandingan mencipta logo untuk mempopularkan syarikatnya

	D
	Menaja rancangan sukan melalui televisyen untuk meninggikan mutu sukan.


6. Antara berikut yang manakah bertentangan dengan amalan perniagaan semasa membeli barang?
	A
	Bersopan santun dan berbudi bahasa

	B
	Menawar sehingga merugikan penjual

	C
	Tidak menamatkan kontrak sewenang-wenangnya.

	D
	Tidak memulangkan barang-barang yang dibeli kecuali dengan alasan.







Carta di atas menunjukkan tanggungjawab peniaga terhadap M. Siapakah M?
	A
	Pekerja

	B
	Pemodal 

	C
	Pelanggan

	D
	Kerajaan


7. Barang-barang yang hendak dijual hendaklah:
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Maklumat di atas menunjukkan
	A
	tanggungjawab penjual terhadap pelanggan

	B
	tanggungjawab penjual terhadap kerajaan

	C
	tanggungjawab penjual terhadap masyarakat

	D
	tanggungjawab penjual terhadap pemodal


8. Pengeluar harus sentiasa mematuhi kod etika amalan perniagaan. Antara berikut pengeluar yang manakah mematuhi kod etika tersebut?
	A
	Menyimpan banyak stok barang kawalan untuk mengawal bekalan

	B
	Menjual barang yang kurang bermutu pada harga berpatutan

	C
	Melabel halal semua barang untuk menyakinkan pengguna

	D
	Sedia menerima aduan dan rungutan daripada pengguna


9. Antara peranan Bahagian Hal Ehwal Pengguna dalam Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna ialah
	A
	merancang aktiviti kepunggunaan untuk meningkatkan kesedaran masyarakat

	B
	membuat pemeriksaan ke premis perniagaan

	C
	memberi khidmat guaman kepada pengguna

	D
	membuat penyelidikan tentang kualiti barang niaga


10. Pilih pernyataan  yang menggambarkan seorang pembeli yang bijak
	A
	Cik Elena membeli belah mngikut gerak hatinya.

	B
	Puan Lim membeli pakaian sekolah anaknya sehari sebelum sekolah dibuka.

	C
	Puan Rozita sering berulang alik ke pasar raya kerana kehabisan keperluan hariannya

	D
	Cik Anita tidak membeli baju kerana jurujual tidak membenarkannya mencuba baju itu.


11. Puan Mazafira membeli sebuah pengisar elektrik yang diimport berjenama Sonex daripada sebuah kedai elektrik. Selepas 8 bulan menggunakannya, alat itu rosak. Oleh kerana alat itu mempunyai tempoh jaminan satu tahun, apakah tindakan yang wajar diambil oleh Puan Mazafira?
	A
	Menggantikan dengan alat yang baru

	B
	Menghubungi pengeluar Sonex secara terus

	C
	Menghantar alat itu kepada agen pengeluar Sonex

	D
	Menghantar terus kepada persatuan pengguna tempatan



12. Berdasarkan etika amalan perniagaan, maklumat di atas menunjukkan tanggungjawab penjual kepada
	A
	kerajaan

	B
	pemodal

	C
	pelanggan

	D
	pembekal


13. Antara berikut yang manakah cara bijak apabila merancang pembelian barang?
	A
	Membeli barang mengikut trend semasa

	B
	Memilih tempat yang selalu dikunjungi

	C
	Membuat senarai mengikut keperluan

	D
	Membeli barang semasa tawaran


14. Seorang pengeluar yang bertanggungjawab tidak akan menjual barang-barang palsu kerana bercanggah dengan
	A
	Akta Jualan Barang-barang

	B
	Akta Timbang dan Sukat

	C
	Akta Kawalan Bekalan 

	D
	Akta Perihal Dagangan


15. Antara berikut, yang manakah merupakan hak pengguna?
I
Mendapat perlindungan dan keselamatan
II
Mendapat maklumat

III
Mendapat barang yang berkualiti
IV
Mendapat pendidikan kepenggunaan
	A
	I, II dan III

	B
	I, II dan IV

	C
	I, III dan IV

	D
	II, III dan IV


16. Berikut adalah maklumat mengenai etika amalan perniagaan

	A
	kerajaan
	

	B
	pemodal
	

	C
	pembekal
	

	D
	pelanggan
	


17. Maklumat berikut menerangkan agensi khas yang memberi perlindungan kepada pengguna.

Antara berikut, yang manakah agensi yang berkaitan?

	A
	Mahkamah Sivil

	B
	Persatuan Pengguna

	C
	Tribunal Tuntutan Pengguna

	D
	Majlis Penasihat Perlindungan Pengguna Kebangsaan


18. Antara berikut, pengeluar manakah yang mematuhi Etika Amalan Perniagaan?
I
Syarikat Z melabelkan “Halal” untuk semua barangan makanan yang bersifat halal
II
Syarikat Y menyimpan stok barang kawalan setakat untuk memenuhi permintaan
III
Syarikat X sedia menerima aduan dan rungutan pengguna
IV
Syarikat W menjual barang yang sama pada harga yang berbeza mengikut pelanggan
	A
	I, II dan III

	B
	I, II dan IV

	C
	I, III dan IV

	D
	II, III dan IV


19. Puan Nelly telah membeli barangan elektrik terpakai. Setelah digunakan selama tiga hari, barang tersebut rosak. Beliau cuba membuat tuntutan ganti rugi tetapi ditolak.

Mengapakah tuntutan itu ditolak?
	A
	Kerosakan disebabkan pembeli

	B
	Nilai barang yang rendah

	C
	Tiada jaminan jualan

	D
	Tamat tarikh luput


20. Situasi berikut merujuk kepada masalah yang dihadapi oleh pengguna.
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Pihak yang manakah boleh membantu Puan Ani untuk  mendapatkan ganti rugi?
	A
	Tribunal Tuntutan Pengguna

	B
	Kementerian Kesihatan

	C
	Persatuan pengeluar

	D
	Majlis pengguna


21. Antara yang berikut, yang manakah tanggungjawab pengeluar?

I
Menyenaraikan bahan kandungan yang digunakan 
II
Menjual barang dengan harga yang berpatutan
III
Menggubal kod etika amalan perniagaan

IV
Menggunakan timbangan yang betul

	A
	I, II dan III

	B
	I, II dan IV

	C
	I, III dan IV

	D
	II, III dan IV


22. Prinsip yg manakah membantu pengguna membeli dgn  bijak ?

A  Memilih  barang yg dipromosikan
B  Mendapatkan barang berdasarkan 

     cara pembungkusan

C  Membuat keputusan pembelian 
    mengikut trend semasa

D  Menentukkan masa yg sesuai utk 
     Membeli

23. Apakah yg perlu dipertimbangkan oleh pengguna yg bijak semasa membeli ?

I      Menentukan kepelbagaian barang

II     Meneliti kandungan bahan

III    Mengenalpasti tarikh guna luput

IV   Memastikan kualiti sepadan dgn 

      Harga

	A
	I, II dan III

	B
	I, II dan IV

	C
	I, III dan IV

	D
	II, III dan IV


24. Ramli seorang usahawan telaah memberi sumbangan sebanyak RM 10 000  kpd  tabung bencana alam.
       Apakah bidang tanggungjawab  dalam etika amalan perniagaan yg telah dilaksanakan oleh beliau ?
       A  Masyarakat

       B  Kerajaan

       C  Pemodal

       D  Pekerja

25. Maklumat berikut berkaitan dengan hak pengguna :

                Pengguna perlu dilindungi dpd

                Pemprosesan dan pemasaran

                Barang yg menjejaskan 

                Kesihatan

         Apakah hak pengguna tersebut ?

          A  Hak membuat pilihan

          B  Hak mendapat gantirugi

          C  Hak mendapat keselamatan

          D  Hak mendapat alam sekitar yg 

               selamat

Bermutu mengikut piawai


Tidak memudaratkan kesihatan


Tidak palsu





Peniaga menyumbangkan  


kearah penggunaan sumber tenaga manusia dan bahan mentah





M





Adakah pembelian dipengaruhi oleh iklan?


Adakah pembelian mengikut kehendak sosial?


Adakah pembelian memenuhi keperluan dan kehendak?


Adakah pembelian mengikut senarai susunan keutamaan?





Peniaga membayar cukai keuntungan





Peniaga mengambil bahagian dalam perbincangan mengenai undang-undang yang akan dilaksanakan





Menyediakan perkhidmatan pengaduan


Membaiki sistem pemasaran


Mengaplikasikan teknologi baru





Menyediakan perkhidmatan pengaduan.


Menyampaikan maklumat barang dengan tepat.


Memelihara kebersihan alam sekitar.





Saluran untuk pengguna menuntut gantirugi.


Nilai gantirugi tidak melebihi RM10,000





Puan Ani telah membeli sejenis krim muka berjenama X. Setelah menggunakan selama 7 hari, beliau mendapati kulit mukanya kering dan mengelupas
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